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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

02-05-2024 Side 3 af 37


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Socialfilsyn @4ST sk

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

S/1Joanna i Vesterborg

Rosningevej 9
4953 Vesterborg

TIf.: 54963500
E-mail: info@joannamail.dk
Hjemmeside: https://joannainfo.dk

Christian Ebbe
37279811
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

19

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden udviklingsforstyrrelse

Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

02-05-2024

Godkendt
Socialtilsyn @st
Merete Brgdsgaard

12-03-2024 15:00, Anmeldt, S/I Joanna i Vesterborg - Garden § 66, stk. 1, nr. 6

12-03-2024 13:30, Anmeldt, S/l Joanna i Vesterborg - Flgjen Fleksible § 66, stk. 1, nr. 6 og § 107
12-03-2024 12:00, Anmeldt, S/I Joanna i Vesterborg - Aktivitetstilbud §104

12-03-2024 10:30, Anmeldt, Joanna i Vesterborg - Marken Fleksible & 66, stk. 1, nr. 6 og §107
12-03-2024 10:00, Anmeldt, Joanna i Vesterborg - Kvisten Fleksible & 66, stk. 1, nr. 6 og 8 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Holbozk
Kommune

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Joanna i Vesterborg - Kvisten ~ Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 2 Botilbud til midlertidige ophold,

Fleksible 8 66, stk. 1, nr. 6 og sansemotoriske feerdigheder, Anden intellektuel/kognitiv §107

107 f I ksomhedsf |

8§10 orstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse 3 e QU Sem
opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3

Joanna i Vesterborg - Marken  Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 2 Berne- og ungehjem som

Fleksible 8 66, stk. 1, nr. 6 og sansemotoriske feerdigheder, Anden intellektuel/kognitiv opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,

8107 forstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse ogstk.3

2 Botilbud til midlertidige ophold,

§107

S/1Joanna i Vesterborg - Tilknytningsforstyrrelse, Anden udviklingsforstyrrelse, Anden 1 Aktivitets- og samveerstilbud, &

Aktivitetstilbud §104 intellektuel/kognitiv forstyrrelse 104

S/1Joanna i Vesterborg - Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 2 Botilbud til midlertidige ophold,

Flgjen Fleksible § 66, stk. 1,  sansemotoriske faerdigheder, Anden intellektuel/kognitiv §107

nr.6 og§ 107 forstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse 1 T T
opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
ogstk. 3

S/1Joanna i Vesterborg - Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 6 Berne- og ungehjem som

Garden 8§ 66, stk. 1, nr. 6

02-05-2024

sansemotoriske feerdigheder, Anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse

opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Joanna i Vesterborg samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den nedvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem degn- og
skoletilbud/botilbud og beskaeftigelsestilbud til gavn for barnene/de unge.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understatter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3. & lov om social service 8107 med i alt 19 pladser. 6 af pladserne pa henholdsvis afdeling
Marken, Kvisten og Flgjen er fleksible pladser jf. 88 43, stk. 1 nr. 6 og stk. 3 og 107. 1 plads jf. serviceloven § 104. Visitation til § 104 pladsen er
forbeholdt borgere der bor i tilbuddet.

Adressen er: Rosningevej 9, 4953 Vesterborg.

Afdeling Pladser Malgruppe Alder
. . § 43 stk. 1, nr. 6 og stk. .
Afdeling Garden 6 pladser 3 6-16ar
. ) 88 43 stk. 1, nr. 6 og .
Afdeling Marken 4 fleksible pladser <tk 3 & 107 13-234ar
. X . 8§43 stk. 1, nr. 6 og .
Afdeling Kvisten 5 fleksible pladser stk 3 & 107 14 -25ar
43 stk. 1, nr. .
Afdeling Flgjen 3 fleksible pladser 8843t nr. 6 og 15-25ar
stk. 3 & 107
Aktivitetstilbud 1 plads § 104 19-25ar

Tilbuddet er godkendt til at modtage barn og unge indenfor falgende malgrupper:
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Omsorgssvigt

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder

Opmarksomhedsforstyrrelse
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Seerligt fokus i tilsynet

Mal, metoder og resultater
Sundhed og trivsel
Organisation og ledelse
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at S/I Joanna i Vesterborg i hgj grad understetter bgrnene/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktarer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer barnenes/ de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og felger op pa bernenes/ de unges mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse /
samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet stetter hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om barnene/de unge trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen

At tilbuddet stetter barnene/de unge i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvis prioriterer bgrnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemferelsen af barnenes/de unges beskaeftigelse / uddannelse /
samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte bernenes/de unges uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Dokumentation af status, mal og delmal hvori det fremgar, at tilbuddet stille konkrete og individuelle mal ud fra barnet/den unges formaen.

Tilbuddet beskriver at de med et §104 tilbud vil legge vaegt pa at ege og eller opretholde de personlige faerdigheder og livsvilkar. | sammenhold
med den enkelte borgers personlige mal udarbejdes en beskaeftigelses plan med udgangspunkt i borgerens forudsaetninger, kompetencer og
potentiale. Det vil sige zonen for naermeste udvikling.

Bernene/de unge inddrages delvis i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af:

Qua medarbejderinterview, oplyses det, at barnene/de unge, ud fra deres funktionsniveau og forstaelse, inddrages i egne mal i forhold til at
understgtte uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Bornene/de unge er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderne der oplyser at
alle, der er visiteret til et ophold pa S/I Joanna Skole & Socialpaedagogiske Opholdssted, enten vil vaere i undervisningstilbud - for elever i den
undervisningspligtige alder - eller under uddannelse - STU eller anden ungdomsuddannelse. De fleste gér i tilbuddets egen skole.

Ledelsen oplyser at de ved overlevering efterspgrger materiale fra tidligere skoletilbud, for at kunne tilbyde malrettet undervisning.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bernene/de unge har delvis stabilt fremmeade i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskaeftigelse. Dette bedemmes pa
baggrund af, at det oplyses at den interne skole registrerer alle elevers tilstedevaerelse og fravaer. (Ud fra kvalitets- og Tilsynsstyrelsens vejledning)
og der handles i forhold til elever der ikke opfylder tilstedevaerelsespligten jf. retningslinjerne. Det beskrives, at der er elever, der er udfordret i
forhold til at made stabilt i skole eller uddannelse. Tilbuddet har i de situationer udarbejdet en plan, der treeder i kraft, nar der observeres fraveer
ud over det seedvanlige. Elever der har vanskeligheder med at overholde de forpligtelser der er i forhold til fremmade, stottes af deres
kontaktpaedagog til at opna, et stabilt fremmade eller alternativ skolegang, f.eks. praktik.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter barnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette bedemmes
pa baggrund af en medarbejder som fortzeller at alt afhaengig af modenhed og alder, sa ser de Ultra-Nyt sammen og taler om nyheder og samfund.
Derudover oplyses det at barn / unge hentes og afleveres i afdelingerne, af skolepersonale. Overlevering forgadr mundtligt sasmmen med de bgrn
og unge som har lyst. Det opleves at dette efterfalgende giver gode samtaler med bgrn /unge.

Tilbuddet beskriver at et §104 tilbud pa Joanna er et aktivitets- og beskaeftigelsestilbud i dagtimerne. Aktiviteter kan fx vaere at indga i
madfremstilling samt kekkenhygiejne. Vedligeholdelse af udearealer understattet af paedagogisk personale. Motion og kropsbevidsthed.
Sansestimulation med fokus pa at sege mod behagelige stimuli. Kultur oplevelser i naeromradet. Dette med sigte pa hjeelp til selvhjeelp pa det
praktiske og personlige plan.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at S/I Joanna i Vesterborg i hgj grad har fokus pa bgrnenes/de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter bernenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter barnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for barnenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af:

Ledelsen og medarbejderne oplyser at der dokumenteres i journaliseringssystem "Bosted” samt telefonisk og pa P-meder. Der laeses dagbog nar
man mader ind. Status skrives af paedagoger i samarbejde med afdelingsleder. P4 P-mgder fastleegges mal ved indskrivninger og disse evalueres
lzbende. Alle personaler inddrages i udarbejdelse af bernene/de unges individuelle mal.

Mal for ADL saettes og evalueres af personalegruppen i feellesskab. Der registreres f.eks. for bade aftaler og at komme op og afsted til praktikaftale.
Medarbejdere arbejder med at praktiske opgaver visualiseres saledes at de implementeres og huskes af bgrn og unge. Der skabes rammer som
opleves som rutiner for barn og unge, til at sikre eksempelvis mgdestabilitet og personlig hygiejne.

Tilbuddet inddrager bernene/de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af:

Husmeder samt kontaktpaedagoger sikrer ngdvendige samtaler. Der afvikles ad-hoc samtaler med barn/unge, men der er ikke rammesatte
samtaler.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bernene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af:

Medarbejder og ledelse oplyser at de har haft stort fokus pa at barnene/de unge deltagelse i livet udenfor Joanna. Har veere pa skydebaner for at
gve koncentration. Dette er efterfglgende blevet et tilbud, som barn og unge kan ga til. 3 barn/ unge gar til fodbold hver Igrdag i Rudbjerg, et hold
med fokus pa anderledes barn/unge. Selvforsvar er ogsa et nyt tiltag. Derudover er der ungdomsklub i Nakskov.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte det enkelte barns/den enkelte unges deltagelse i neermiljget, med
udgangspunkt i barnenes/de unges @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af:

Bernene og de unge oplyser, at de gar til fodbold og skydning. Fortzeller at man kan enske aktiviteter man gerne vil ga til.

Medarbejderne fortaller at de stgtter op om omkring aktiviteter uden for tilbuddet. Enten ved mental stotte eller direkte stotte ved deltagelse i
aktiviteter, ungdomsfester, skoleture etc.

Ledelsen har beskrevet at de har gget fokus pa deres barn og unges liv udenfor Joanna. Dels for at bista inkludering og eve sociale feerdigheder og
dels for at tilbyde deres bgrn og unge oplevelser og aktiviteter. Efter den seneste nedlukning, er tilbuddet i gang med at afdaekke hvert enkelt
barns interesser for fritidsbeskaeftigelse.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Bgrnene/de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af:

Tilbuddet oplyser at det er meget forskelligt, hvordan der er kontakt med familie og netvaerk. Nogle har samvaer uden restriktioner og andre har
samveer i forhold til kommunens direktiver. Flere bgrn/unge har skemalagt og struktureret samveer pa institutionen med familie og eller netvaerk,
andre er hjemme hver weekend. Forzeldre og andet netvaerk er meget velkomne i tilbuddet, hvis det planlaegges.

Tilbuddet understatter bgrnenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres @nsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af:

Ledelsen oplyser at de i forbindelse med keb af den nye matrikel og efterfglgende oprydning har inviteret foreeldre/plejeforeeldre til
arbejdsweekend. Et tilbud alle har taget positivt imod og hvor det har styrket samvaeret mellem tilbud, foraeldre/plejeforaeldre og bern/unge. Det
oplyses endvidere at lokalsamfundet ogsa har stgttet op om arbejdsweekenderne.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bgrnene / de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedgmmes pa baggrund af:

| interview med barn og unge fortzeller en at denne har tillid til kontaktpaedagog, mens en anden ikke har oplevelsen af, at have en fortrolig
voksen. En tredje har en god oplevelse af at blive taget godt imod. Medarbejdere taler paent og er sjove.

Alle barn/unge er tildelt en primaer voksen, som er ansvarlig for sdvel kontakten internt som til eksterne samarbejdspartnere omkring den enkelte
og som szerligt serger for at skabe en tilknyttende relation mellem sig og barnet/den unge. Desuden er der pa alle afdelinger en gennemgaende
omsorgsperson som den enkelte har mulighed for teet kontakt til. Hvis der ikke er relationer mellem kontaktperson og barnet/den unge arbejdes
der med at |gse dette og i yderste konsekvens skiftes kontaktpersonen.

Medarbejderne forteeller at der er flere voksne omkring barnet/den unge sa det sikres at de har samtaler med alle hver dag.

Det oplyses endvidere at bgrn / unge afleveres og hentes af skolepersonale idet leererne mader ind pa afdelingerne og deltager i morgener pa
afdelingen. Overlevering foregar mundtligt sammen med de bgrn og unge som har lyst. Det opleves at dette efterfglgende giver gode samtaler
med bgrnene og de unge.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Joanna i Vesterborg i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i hgj grad trives og udvikles.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnenes/ de unges mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad indsamler oplysninger, der understetter resultatdokumentation, i form af systematisk beskrivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet iveerksaetter og dokumentere resultater for den samlede borgergruppe, fx ud fra deres neuro affektive
paedagogiske tilgang.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for bgrnene/de unge

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:
+ At tilbuddet delvis har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Tilbuddets malgruppebeskrivelse kan med fordel tydelig gares, idet ikke alle deres bgrn/unge er inden for malgruppen. | forhold til borgerlisten er
der oplistet barn/unge som er beskrevet som mental retarderet i lettere til middelsvaer grad. Det understreges at bgrnene/de unges

primaere problematikker skal vaere dem der er beskrevet pa borgerlisten. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der kan vaere tale om unge der er
indskrevet, ferend malgruppen blev konkretiseret. Medarbejderne fortaeller at det forventes at visitationsudvalg snarest etableres og at de har
provet at arbejde med denne konstellation i forbindelse med seneste indskrivning. Forstander har tilkendegivet at det er et fokuspunkt i ledelsen.
Ledelsen oplyser at de endnu ikke har nedsat et visitationsudvalg men at sagsagter dreftes tvaerfagligt.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.
Bernene/de unge fortzeller at de far den hjaelp de har brug for og at de voksne taler paent til dem.

Medarbejderne forteaeller at der arbejdes individuelt med bgrnene/de unge i forhold til den enkeltes udfordringer og udviklingszone.

Ledelsen oplyser at alle medarbejderkategorier har modtaget undervisning i neuroaffektiv paedagogik. Paedagogisk personale og lzererstab og
ledelsen modtager den mest omfattende undervisning, ligesom disse faggrupper deltager i de lgbende supervisioner. | disse grupper udarbejdes
der neuroaffektive analyser af det enkelte barn. Udviklingspsykologi/paedagogik, koblet til daglig praksis. Disse analyser danner baggrund for
udarbejdelse af relevante opnaelige mal indenfor barnets naermeste udviklingszone. Pedeller, kekkendame, kontormedarbejdere, chaufferer mv.
modtager en mere overordnet introduktion til neuroaffektiv paedagogik. Vikarer deltager i det omfang de kan.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats forer til positive resultater for barnene/de unge.

Tilbuddet anvender elektronisk dokumentationssystem, "Sensum Bosted”. Systemet er indrettet til malgruppen og lever op til sundhedsstyrelsens
krav om systematik og dokumentationskrav. Medarbejderne har faet undervisning i at bruge det. Jf. indsendt dokumentation i form af dagbogs
planer og status, mal og delmal, ses hvordan der dokumenteres og hvordan der arbejdes med malene. Det fremgar tydeligt, at malgruppen er pa et
meget forskelligt kognitivt niveau.

Jf. fremsendt materiale ses procedure om kontaktpaedagogens ansvar og opgaver.

+ Attilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Med udgangspunkt i kommunal handleplan opstilles mal og delmal for
barnet/den unge og ligeledes beskrives handlemuligheder for at nd malene. Barnene og de unge er pa et meget forskelligt kognitivt niveau og dette
bliver der taget hgjde for i forhold til at involvere dem i paedagogiske planer og statusrapporter. Barnene/de unge inddrages sa vidt det er muligt
og efter hvor meget de magter at forholde sig til. De adspurgte barn og unge fortzeller at de kan fa statusrapporterne til gennemlzaesning hvis de
gnsker.

Ledelsen oplyser at der arbejdes med graden af dokumentation og kvaliteten. Ledelsen oplyser at der pa nuvaerende tidspunkt er fokus pa det
miljeterapeutiske, hvor ydre sansning pa feellesarealer og pa afdelingerne bliver sa roligt som muligt for nervesystemet hos bgrnene/de unge hvor
jordfarver har en red trad og seerligt den naturgrenne farve. Indre sansning sker ved forlgb med

kropsterapi og NADA. Der er fortsat udfordringer omkring dokumentation for den samlede gruppe af barn og unge.

Der kan henvises til Social- og boligstyrelsens publikation.https://sbst.dk/media/12737/Resultatdokumentation_haandbog.pdf

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understettelse af positive resultater.

Tilbuddet oplyser at der samarbejdes med eksterne akterer, sdsom skoler, sundhedspleje, psykiatrien, foraeldre, UU Vejleder, praktikpladser,
jobcenter mm. Derudover oplyses det at lokalsamfundet viser interesse for samarbejde, herunder ogsa den lokale praest i forhold til
konfirmationer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+  Tilbuddet delvis har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for barnene/de unge
+ Tilbuddet indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for barnene/de unge.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
+ unge
*  Ledelse

+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Joanna i Vesterborg i hgj grad understeatter bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Bornene/de unge i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad respekterer bgrnenes/de unges veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til bernenes/de unges @nsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet har fokus pa at alle medarbejdere traener de unge til voksenlivet pa et tidligere tidspunkt, da flere af deres
malgruppe oplever overkrav i forbindelse med at de bliver 18 ar.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for barnenes/de unges integritet, forudsaetninger og individuelle
behov.

Medarbejderne fortaeller at den paedagogiske praksis afspejler malgruppens alder og funktionsniveau. For de unge er der en hej grad af
inddragelse. Der afholdes ikke husmader men der er fokus pa dagligt at tale med alle unge, dels fzelles dels individuelt. Mad, vaerelser, aktiviteter,
tej mv. En del af arbejdet bestar af motivation til at bruge sin indflydelse. Hos de mindre bgrn afholdes der husmade hvor madplaner, ferie og
aktiviteter, bade feelles og individuelt dreftes.

Socialtilsynet observerer at medarbejderne taler respektfuldt til bernene/de unge.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af bgrnene/de unge, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet.

Fra samtale med bern og unge fremkommer det at de har indflydelse pa madplaner, tgjindkaeb, aktiviteter og indretning af deres vaerelse.
Medarbejderne oplyser at bgrnene/de unge inddrages individuelt og i det omfang de kan. Nogle barn og unge har sa store udfordringer, at de
styres meget af den daglige struktur. Deres afhaengighed af strukturen og forudsigeligheden og deres manglende evne til selv at opbygge denne, er
afgerende for beslutningsgraden vedr. sig selv og hverdagen. Der arbejdes med at give barnene/de unge sa meget indflydelse som de evner.
Ledelsen oplyser at ved indretning af udeomrader og legeplads inddrages barn og unge nar de store linjer er lagt. Pa sigt inddrages barn og unge i
indretning af feelleslokaler. Skolen arbejder med "faellesrad” ever sig i at blive hert og have en mening.

« Attilbuddet understetter og prioriterer barnenes/de unges ret til og mulighed for at kommunikere ensker, behov og meninger.

Medarbejderne forteeller at en del af arbejdet bestar af at motivere de unge i at bruge sin indflydelse. Der er teet samarbejde med Jobcentret pa
grund af de unges alder. Dette opleves svaert for de unge som reagerer med afvisning og modstand. Tilbuddet deltager i mader pa Jobcentret, for
at stotte de unge til at komme i gang. De unge tilbydes beskzeftigelse pa "Kompetence centret”

I samtalen med medarbejderne omkring krav/overkrav til unge der bliver 18 ar, er det socialtilsynets vurdering at tilbuddet med fordel kan
pabegynde forberedelse til voksenlivet endnu tidligere, for pa den made at traene de unge til voksenlivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det ses at:
+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at bgrnene/de unge bliver hart, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

» Barnene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Begrnene/de unge har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Af indsendt materiale ses, at tilbuddet har en politik for kontaktpersonens ansvar og opgaver. Af deres politik fremgar det at kontaktpersonen har
det overordnede ansvar for barnets/den unges tilstand, trivsel og udvikling. Kontaktpersonen skal sgrge for at have ugentlige samtaler med
barnet/den unge samt veere sundhedsfagligt ansvarligt herunder at indhente og dokumentere oplysninger om diagnoser, nuvaerende og/eller
tidligere behandlinger samt samarbejde med behandlingsansvarlige laeger/specialleeger og barnets/den unges familie og eller netvaerk.

+ Attilbuddet har en praksis, der understetter og prioriterer bgrnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

Barn og unge fortaeller at de kommer til relevante sundhedsydelser. Medarbejderne oplyser at bernene/de unge modtager ordinzere
sundhedsydelser, s& som sundhedspleje, barnetandpleje, praktiserende laege etc. Kontaktpaedagogerne sikrer, at den enkelte unge modtager
relevante ydelser. Ledelsen oplyser at der er blevet ansat en sygeplejerske til at varetage den sundhedsfaglige del. Pa foranledning af Styrelsen for
patientsikkerheds pabud, har tilbuddet udfzerdigede politikker om sundhedsfaglig dokumentation for det paedagogiske personale, samt politikker
om vaernemidler, temperaturmaling og smitsomme sygdomme, samarbejde med laeger, handkebslagemidler og kosttilskud, dosisdispenseret
medicin, dresscode, sikkerhed og hygiejne.

+ At tilbuddets indsatser modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Der arbejdes med rade, gule og grenne smileys. Disse bruges i daglige samtaler med barn og unge. Dels for at understette det talte sprog og dels
for at visualisere fglelser i faellesskabet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Bernene/de unge trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Bgrn
* Unge
* Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

02-05-2024 Side 19 af 37



Socialtilsyn €4ST

Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Bernene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnene/de unge til nedvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bgrnene/de unges fysiske sundhed
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstéelse for fremme af bgrnene/de unges mentale sundhed

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser
Tilbuddets neuropaedagogiske tilgange og metoder ses at have en forebyggende effekt.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Medarbejderne oplyser at de har vaeret pé kursus i naeensomt ngdvaerge den 11.3.2024 og at de i oktober/november 2023 fik en opdatering i Lov
om voksenansvar. Ikke fastansatte medarbejdere deltager i kurserne og nye medarbejder introduceres Igbende. Fra indsendt materiale beskriver
ledelsen at der siden sidste tilsynsbesgg har vaeret gjort brug af eksterne undervisere, for derigennem at fa en samlet ensrettet tilgang og
lovgivningsmaessig opkvalificering. Undervisningen har vaeret tostrenget: Den ene tilgang er for at forebygge konflikter "Naensom ngdvaerge” og
anden tilgang er undervisning i selve indgrebet/lovstof. Mindsteindgrebsprincippet og bedst mulige indgreb i det enkelte tilfeelde.

Tilbuddet opfordres til at bruge evalueringsrubrikker i registreringsskemaer samt indsende barnene / de unges beskrivelse.
Socialtilsynet observerer at sproget afspejler et fokus pa "Magt og nedveerge.” Der opfordres til at tilbuddet far fokus pa et faelles fagligt sprog og
en tydelig konfliktnedtrappende adfeerd og om hvordan magtanvendelser undgas. Forstanderen forteeller at der mangler vidensdeling pa tveers og

at der skal udarbejdes guidelines med tilgange og procedure for at forebygge.

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt procedure, hvor der ses en klar beskrivelse af fremgangsmaden ved en magtanvendelse.
medarbejderne forteeller at magtanvendelser behandles med det samme og der er mulighed for at tale haendelsen igennem med kolleger og
ledelse. Efterfalgende sikres behandling pa P-mader. Her er fokus pa hvad der skete der, evt. konfliktnedtrapning og hvad der virker. Der evalueres
pa samstemthed i kursus magtanvendelser / na&ensom nedvaerge.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:
Socialtilsynet kom med falgende forslag pa sidste tilsyn at tilbuddet har fokus pa at alle medarbejdere kontinuerligt opkvalificeres i Lov om
voksenansvar og Serviceloven § 124. Tilbuddet har imgdekommet udviklingspunktet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+  Tilbuddets paedagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
* Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger middel grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Af indsendt materiale ses, at der er registreret 34 episoder med vold eller trusler mod medarbejdere.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
Medarbejdere og ledelse oplyser at de har haft kursus i neensomt nadvaerge og at hver episode dreftes pa deres personalemade og ved
supervision.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Jf. indsendt materiale ses at tilbuddet systematisk registrere episoder med vold eller trusler mod medarbejdere eller mellem borgere. Tilbuddet har
en politik vedr. mistanke om kraenkende adfzerd fra et andet barn. Derudover har tilbuddet haft temadag i naensom n@dvaerge/konflikthandtering
til forebyggelse af vold og overgreb. Medarbejderne oplyser at vold og overgreb registreres. Rive /kradse- skemaer afleveres pa kontoret. De
gennemlaeses og der laves statistikker og ma@nstre tages op pa P-mader. Det afdaekkes hvornar og hvor haendelser er.

Socialtilsynet erfarer at tilbuddets politik vedr. mistanke om kraenkende adfzerd fra et andet barn, ikke beskriver hvis kraenkelsen sker mellem
barn og medarbejder. | samtalen med medarbejderne fremkommer det ogsa at flere barn/unge har nogle af medarbejdernes private
telefonnumre. En praksis der er afstedkommet fordi hver afdeling kun har en mobiltelefon og derfor har medarbejderne oplyst deres private
nummer, hvis afdelingstelefonen ikke var ledig.

Tilbuddet opfordres til at deres politik omkring mistanke for kraenkelse ogsd medindtager mistanke imellem barn/ung - voksen. Det opfordres
ogsa til at der laves en politik omkring de sociale medier, hvor retningslinjer for SOME for venskab imellem barn/ung - medarbejder praeciseres,
ligesom tilbuddet ogsé ber overveje at anskaffe flere mobiltelefoner pr. afdeling, for at undga at medarbejderne gar brug af deres private telefon.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Joanna i Vesterborg i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at bernene/de unge trives i tilbuddet.
Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet. Siden sidste driftstilsyn i 2023, har bestyrelsen dels
arbejdet pa at fa opfyldt §14 i Lov om socialtilsyn og dels med at fa ansat en forstander med de rette kompetencer. Bestyrelsen har i den periode
0gsa stettet op om de konstituerede ledere og der har vaeret teet dialog med socialtilsynet.

Fra arsrapporten 2022 fremgar det af revisionsprotokollatet, at der ikke er styr pa procedurerne, som ogsa beskrevet i temaet @konomi. Tilbuddet
har i samarbejde med deres revisor arbejdet med gennemsigtighed i antallet af fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier. Der har ligeledes
vaeret fokus pa at kigge ind i afvigelserne fra det budgetteret til det faktiske forbrug. Bestyrelsesformanden oplyser ved tilsynet, at der vil blive
udfeerdiget en ledelsesinstruks for gkonomirammen. | temaet; @konomi italesaettes der andre problematikker som vi formoder at ledelsen ogsa
har korrigeret.

+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Jf. indsendt dokumentation ses at forstander har relevante kompetencer. Foruden at vaere uddannet paedagog har forstanderen en diplom i
ledelse. Forstander har erhvervserfaring inden for sikrede afdelinger, har vaeret VISO konsulent samt deltaget i diverse kurser pa medarbejder og
ledelses niveau. Pt. er afdelingsleder stillingen for bodelen vakant. Medarbejderne udtaler at den nye forstander opleves lyttende og rummelig,
kommer pa afdelingerne. Medarbejdere oplever at have faet en god forstander. Informerer pa et hejt niveau og arbejder pa en hgjere grad af
medbestemmelse. Der er lavet ny struktur pa p-mader. Dagsorden er lavet og medarbejdere kan satte punkter pa. AMR er valgt.

+ Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Jf. tilbuddets budget kan vi konstatere, at tilbuddet har budgettere med vaesentlige stgrre kompetence midler i budget 2024 end de tidligere ar. Det
vil socialtilsynet felge op pa ved fremadrettet tilsyn.

+ Attilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne udtaler at de far sparring af ledelse i forhold til svaere / akutte sager og oplever at ledelsen tager hand om personalet. Sveere sager
tages op pa afd. meder. Medarbejderne oplyser at der en praksis for faglig sparring. Dette foregar hver morgen og ved personalemgderne og i
supervision. Laererne mgder ind i bostederne samt bringer bgrnene/de unge tilbage igen, hvor der er mulighed for at laereren sammen med
barnet/den unge mundtlig kan fortaelle om skoledagen. Derudover har de personalemader hver 14. dag hvor farste halve time er fzelles og
derefter afdelingsvis. Medarbejderne modtager supervision 1 x mdr. skiftevis sagssupervision og gruppe supervision i tvaerfagligt sammensatte
grupper, bestaende af det taetteste personale, rundt et barn/ung (paedagogisk personale og lzererpersonale). Der er ikke fzelles supervision for
personalegruppen. Ledelsen oplyser at der er ved at blive forberedt et nyt arshjul med fast gruppe-supervision.

Forstander far pt. ikke supervision men har et ledernetvaerk med faglig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Bestyrelsesformand

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet delvis benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen
Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+  Ledelse
*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Bestyrelsesformand
+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ Atledelsen delvist sikrer at bgrnene/de unge i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Det oplyses at normeringsgraden afhaenger af malgruppens belastningsgrad og at der indkaldes ekstra nattevagt ind ved behov. Medarbejderne
udtaler at normeringen er lidt tynd i weekenderne.

Jf. indsendt materiale ses at sterstedelen af medarbejderne har relevant uddannelse og erfaringen med malgruppen.

+ Atledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Medarbejdere fortzeller at der er en neuroaffektiv vejleder, som laver profiler pa barnene/de unge og som medarbejdere kan fa vejledning hos.
Derudover sikres vedligeholdelse og udvikling gennem supervision, ligesom P-mader er organiseret med mindre undervisningsforlgb, fx
procedurer eller ny viden.

+ At ledelsen delvist aktivt understgtter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Jf. arsrapporten for 2022 var personalegennemstrgmningen pa 26,3% hvilket er vaesentligt hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. Af indsendt
materiale ses, at tilbuddet gennem 2023 ogsa har haft en hejt personalegennemstremning.

Medarbejdere oplever fortsat pres. Gennemstremningen er forskelligt fra afdeling til afdeling. Medarbejdere oplever at barn og unge pavirkes af
situationen og udtaler at der skal vaere fokus pa relevant brug af ikke fast ansatte medarbejdere pa de enkelte afdelinger, saerligt brug af unge ikke
fast ansatte medarbejdere pa afdelingerne med unge borgere. Medarbejdere efterlyser "vikarmappe”

Tilbuddet har i drsrapport 2022 haft et sygefravaer pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud (18,6 dage). Flere bgrn og unge udtaler ved
dette driftstilsyn, at der er mange ikkefastansatte medarbejdere pa arbejde.

Socialtilsynet er opmaerksom pg, at tilbuddet i 2023 har haft ledelsesmaessige udfordringer og at det kan have bevirket den hgje
personalegennemstrgmning og fraveer. Det er socialtilsynets vurdering at bestyrelsen og afdelingslederne har opretholdt den kvalitetsmaessig
standard der skal til for at sikre at bgrnene/de unge ydes en indsats der er i overensstemmelse med formalet. Tilbuddets ledelse har gennem 2023
veeret i teet dialog med socialtilsynet og overholdt deres oplysningspligt.

+ Atledelsen delvis sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere
Tilbuddet har i arsrapport 2022 en andel af ikke fastansat personale som er pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud (17,92%).
Tilbuddet budgetterer i budget 2024 med en andel af ikke fastansat personale som er hgjere end sammenlignelige tilbud(16,66%).

Den procentvise andel af omkostninger til ikke-fastansat personale er beregnet ud fra bdde budget og drsrapport. Andelen af omkostninger til ikke-
fastansat personale er beregnet ud fra hvor meget omkostninger til ikke-fastansat personale udger af omkostningerne til borgerrelateret personale + ikke-
fastansat personale. Den procentvise andel af ikke-fastansat personale er beregnet sdledes: omkostninger til ikke-fastansat personale/(omkostninger til
borgerrelateret personale + omkostninger til ikke-fastansat personale.)
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen delvist sikrer, at barnene/de unge har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov

+ Ledelsen sikrer at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer
Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
»  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstrgmning.

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Dokumentanalyse

+ Anden dataindsamlingsmetode - Arsrapport for 2022

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+  Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Bern
* Unge

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+Anden dataindsamlingsmetode - Arsrapport for 2022
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplzering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling
+ Tilbuddets ledelse sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse
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H Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at S/l Joanna i Vesterborgs medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvis har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. indsendt dokumentation ses at der er 5 paedagoger ansat foruden ledelsen, 1 sygeplejerske og 6 peedagogmedhjzelpere. Af sammen liste
fremgar det at flere er mange ars erfaring med malgruppen. Ledelsen har tidligere udtalt, at der er flere af medhjzelperne som har en stor viden og
erfaring i malgruppen.

Af indsendt medarbejderliste ses uoverensstemmelse med hvad der star pa Tilbudsportalen.

Medarbejderne kan delvist redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af:

Medarbejderne forteeller at tilgange og metoder er individuelle i forhold til medarbejdernes kompetencer. Ved supervision aftales nye tilgange til
bernene/de unge som relaterer til tilbuddets tilgange og metoder.

Medarbejderne udtaler at de tilpasser mal og krav Izbende og er opmaerksomme pa de enkelte barn/unges dagsform. Gennem det nye
journaliseringssystem har de faet gget fokus pa bernene/de unges udfordringer og hvor de ligger i forhold til opstillede mal og kan nu se
sammenhang fra hverdagen til statusrapporter og evaluering af malszatninger.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

Jf. dokumentation omkring kompetenceplan ses at tilbuddet har haft fokus pa implementering af deres journaliseringssystem, lov om
voksenansvar og undervisning i neuroaffektiv udviklingspsykologi. Derudover er oprettet en del procedure og retningslinjer. Tidligere anbefaling
vedr. implementering af ensartet paedagogisk faglig tilgang og derigennem ogsa temadag/undervisning teoretisk og praksis ses igangvaerende.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af:

Bernene og de ung fortaeller at de far hjeelp til at videreudvikle sig.

Det fremgar af interview med medarbejderne, at implementering af ensartet paedagogisk faglig tilgang har haft positiv effekt. Medarbejderne
refererer ud fra den neuroaffektiv udviklingspsykologi.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Joanna i Vesterborg i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understgtter bgrnenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser bgrnenes/de unges behov for bade fzellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad bernene/de unges udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At tilbuddet sikrer og respekterer bgrnene/de unges selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser.
At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet prioriterer at deres mobilnetvaerk virker.

Andre forhold

Adspurgte bgrn/unge, medarbejdere og ledelse oplyser at brandalarmen er afprovet, seerligt fordi den vakte problemer i starten. Alle ved at man
skal mgde ved flagstangen pa gardspladsen. Brandplanen afleveres dagligt til nattevagten, sa denne er oplyst om hvor mange bgrn/unge der er pa
hver afdeling i tilfaelde af brand.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Barn og unge trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere samtale med 3 unge som udtaler, at nar de ikke kan
bo hjemme er Joanna fin nok. Ved dette uanmeldte driftstilsyn udtaler et par unge at de er glade for at bo pa den afdeling de bor pa. Nogle af de
adspurgte pargrende oplyser at flytningen har vaeret ok, men undrer sig over sammensaetningen af malgruppen. En enkelt pargrende finder
barnets vaerelse for lille.

Medarbejderne oplever at barn og unge trives. Enkelt afdeling har lavet om pa indretningen af stuen, og enkelte af vaerelserne, af hensyn til
overblik og for at sikre, at personalet kan komme ud og vaek fra konfliktsituationer.

Ledelsen fortalte ved sidste driftstilsyn i juni at malgruppen trives, saerligt fordi der ikke er sd mange bgrn/unge pa hver afdeling. Der henvises til
at Rosningevej er mindre og derfor mere overskueligt for malgruppen.

Bernene/de unge er delvise tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at de adspurgte unge savner den
gamle hal og traeningslokaler. Udtaler at det nuvaerende traeningslokale ikke rummer de samme faciliteter som det gamle. Derudover klages der
ogsa over at der er meget lydt i de forskellige afdelinger, hvilket er genererende, isar nar nogen skriger. Medarbejderne medgiver den darlig
akustik pa gange i og i afdelingerne. Ledelsen oplyser at det har 1. prioritet og er i gang med at undersgge forskellige materialer for lydisolering.
Ved dette uanmeldte driftstilsyn ses, at der er materialer i korridoren, og nattevagten oplyser, at det er materiale til at lydisolere gangene med.

Bernene/de unge anvender delvis de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at der ved driftstilsynet ses at skolegarden kun
rummer en fodboldbane, ellers er der asfalt med huller i hele skolegérden. De adspurgte bgrn/unge forteeller at de savner at kunne lege/spille i
salen, ligesom de kunne det gamle sted.

Ledelsen oplyser at de har kontaktet en arkitekt men henblik pa hvordan de kan indrette skolegarden ligesom der skal udarbejdes
sammenhaengende plan over haven.

| den forbindelse ses at stedets indendgrs gymnastikhal stadig bruges som opbevaring af resterne fra flytningen.

Andet i forhold til indikator 14a

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet prioriterer at fa ryddet salen, sa den kan bruges til leg i vinterperioden. Ved det uanmeldte tilsyn
ses at salen er ryddet og der er indkegbt aktivitetsting ind, blandt andet hoppepude og mooncars mv.
Udviklingspunktet slettes.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet fgrhen har veeret en efterskole, hvorfor
indretningen er velegnet til malgruppen. Tilbuddet har opdelt tilbuddet i fire afdelinger, ligesom de afdelinger der var det gamle sted. | interviewet
med barn og unge forteeller de, at afdelingerne er ok og at de er glade for deres vaerelser.

Der ses stadig rum pa matriklen som ledelsen ensker at restaurerer, for derigennem at tilgodese malgruppen bedre. Ligesom der stadig ses mindre
mangler, rundt omkring.

Faciliteterne er delvis velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har haft travit med at etablere de forskellige
afdelinger, herunder ogsa skoleafdelingen samt de fzelles rum. Under restaureringen blev der er uklarhed omkring hvor de udenders skel er,
hvorfor der skal en landinspekter ud, og male op, som tidligere beskrevet. Det medfgrer at faciliteter til bernene/de unge i form af en indbydende
skole-legegard, samt @nsker for haven med ex sansehave og shelter, lader vente pa sig.

Tilbuddets beliggenhed er delvis velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ligger ude pa landet hvori mod det gamle
tilbud 1a i udkanten af en by. Der er delte meninger blandt barnene/de unge, nogen synes det ligger langt ude, andre er tilfredse, fordi de bliver
kert mens andre igen kan transportere sig selv. Den blandende holdning skinner ogsa igennem hos de pargrende, nogle er tilfredse med
beliggenheden mens andre synes det ligger langt ude.

Derudover er der flere der oplyser, at tilbuddet er vanskelige at komme i kontakt med, da mobilnettet er ekstremt darligt. Dette bekraeftes ligeledes
af ledelsen.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Bgrnene/de unge inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at barn og unge fortzeller, at de selv er med til at
indrette deres vaerelser. Ved rundvisning ses, at veerelserne er individuelle indrettet. Savel medarbejdere som ledelse udtaler at alle, ogsa
barn/unge, har veeret med i flytteprocessen og alle afdelinger ses indrettet forskelligt ud fra malgruppen. Tilbuddet har benyttet sig af at kebe
genbrug, men har ogsa, udover nyanskaffelser, taget inventar med fra Hgjskoleve;.

Bernene/de unge inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af fremviste
feellesarealer og faciliteter ved sidste tilsyn, samt udtalelser ifm. rundvisning og interview med ledelse og bestyrelsesformand, som fortzeller at
bern og unge har vaeret i den udstraekning de har formaet. Fra start af har bernene/de unge har vaeret medinddraget i flytningen til Rosningevej i
form af arbejdsweekender, hvor savel bgrn og unge og deres foraeldre som har veeret inviteret til at deltage. Det har vakt stor interesse ikke blot fra
foreeldrene/plejeforzeldrenes side, men ogsa fra lokalsamfundet.

Andet i forhold til indikator 14c

Gennem hele tilbuddets faellesarealer skinner det igennem, at der indrettes med gode loppefund som medvirker til et hjemligt milje. Tilbuddets
fysiske rammer afspejler at det er bygget som en efterskole. Udenomsarealerne baerer stadig praeg af skole mens de fysiske rammer pa
afdelingerne er indrettet med et hjemligt islaet.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet at prioriterer at deres mobilnetvaerk daekker over hele matriklen. Tilbuddet oplyser, at der har
vaeret samrad med leverandererne, og forsegt adskillige tiltag - med mindre succes. Efterfalgende er telefonselskabet skiftet. Det har hjulpet, men
forbindelse fra mobil til mobil er fortsat ikke perfekt, hvilket ikke kan udbedres Kvaliteten er ikke i top men ind og udkald er der ikke problemer
med.

Udviklingspunktet slettes.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at S/l Joanna i Vesterborg i middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til gverste leder.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa falgende:

Det fremgar af revisionsprotokollatet til arsregnskab 2022, at der er en del bilag der ikke er stilede til rette modtager. Dernaest har revisionen
konstateret, at der er betalt parkeringsafgifter for tilbuddets ansatte, og at der ikke er indberettet til SKAT, at der er udbetalt arbejdsduserer til de
unge.

Socialtilsynet vurderer, at det er problematisk, at der ikke er styr pa procedurerne i forhold til de naevnte forhold.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og Iznomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedgmmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Revisor skriver i revisionsprotokollatet, at der ikke foreligger en defineret graense for hvornar bestyrelsen skal involveres ved indkgb. Revisor
opfordrer til, at der udarbejdes en politik, som beskriver de rammer forstander kan arbejde indenfor og hvornar bestyrelsen gnsker at blive
involveret. Vi er enig i revisors opfordring.

Derudover beskriver revisor at bestyrelsesmadereferaterne fremover bgr konkretiseres med indhold i drgftelser og beslutninger. Socialtilsynet har
i forbindelse med gennemgang af regnskab 2022 indhentet bestyrelsesreferater fra tilbuddet og er enig i revisors opfordring. Derudover anbefaler
vi 0gsd, at det bliver mere tydeligt i bestyrelsesmgdereferaterne at der foretages budgetopfalgninger, hvor der isaer tages stilling til eventuelle
vaesentlige afvigelser.

Det seerskilte skema jf. bilag 1 i revisionsbekendtggrelsen skal jf. bekendtggrelse om socialtilsyn (LBK nr. 1109 af 01/07/2022) 8§18, stk. 9 fremgar
af revisionsprotokollatet. Det seerskilte skema er imidlertid placeret efter underskriftsiden i protokollatet. Dette medfarer, at det er uigennemsigtigt
om det szerskilte skema jf. bilag 1 er en del af det underskrevet protokollat. Socialtilsynet vil folge op pa dette forhold ved modtagelse af
arsregnskab 2023
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
* Bestyrelsesoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o Godkendelsesbrev

e @vrige dokumentkilder

* Borgeroversigt

e Barnets plan og ungeplanen
* Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Borgere

o Bestyrelse

o Ledelse
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Kommune
Observationskilder
Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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